BO GIAO DUC VA BAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC SU PHAM Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
THE DUC THE THAO HA NOI

s6:(HY /KH- DHSPTDTTHN Ha Ngi, ngay o thang 09 nam 2026

_ KE HOACH
To chire lay y Kién khéo sat cac bén lién quan nim hoc 2026 - 2027

Can cir Quyét dinh s6 7324/BGDDT-NGCBQLGD ngay 08 thdang 10 nam 2013
cua Bé Gido duc va Pao tao vé viéc huéng dan ldy y kién phan hoi tir nguedi hoe vé hoat
dong giang day cua giang vién;

Céin cir Théng te s6 04/2025/TT-BGDDPT ngay 17 thang 02 nam 2025 cua B Gido
duc va Pao tao ban hanh quy dinh vé kiém dinh chat lwong chwong trinh dao tao cac
trinh do cua gido duc dai hoc,

Can ctr Thong tw s6 20/2026/TT-BGDDT ngay 31 thang 03 nam 2026 cua Bo
truong Bo GD&DT ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat lwong co so gido duc dai hoc,

Can it Quyét dinh s6 413/QP-DHSPTDTTHN ngay 04 thang 10 nam 2021 vé viéc
ban hanh Quy dinh cong tdc ldy y kién phan hoi cua cdc bén lién quan;

Can cir Théong tie s6 01/2024/TT-BGDDT ngay 05 thang 02 nam 2024 cua Bo Gido
duc va Pao tao vé viéc ban hanh chudn co sé gido duc dai hoc,

Phong Khao thi va Dam bao chdt lrong xdy dung Ké hoach ldy y kién khdo sdt
cac bén lién guan nam hoc 2026-2027, cu thé nhw sau.

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Hoat dong lay y kién phan hdi cua cac bén lién quan gitp Nha truong co thém
théng tin phan hdi tir ngudi hoc, can b, gidng vién, va cac bén lién quan.. .dé tir d6 co
nhitng diéu chinh cén thiét nham khong nging cdi tién, nang cao chat luong cac hoat
dong giao duc cua Nha truong, dap ung t6t hon nhu cau cua nguoi hoc va xa hoi

Két qua phan hoi cua cac bén lién quan duge s dung trong Béo céo cta don vi

phuc vu hoat dong cai tién, danh gia chit lugng va kiém dinh chét lugng co s¢ gido duc,

chuong trinh dao tao theo quy dinh cua B9 Gido duc va Dao tao;

Xay dung va phat trién van hoa chat luong trong Nha truong, tiép can theo quan
diém cai tién lién tuc va trach nhiém giai trinh, minh bach thong tin.

2. Yéu ciu

Viéc td chirc thu thip y kién phan hdi ctia cdc bén lién quan, phai dam bao tinh
théng nhat, déy du va chinh xac; cac tiéu chi phai bao ham déy du ndi dung vé linh vuc

can khao sat.



- Nguoi hoc, can b, giang vién va cac bén lién quan thuc hién vi¢e phan hoi phai
dam bao khach quan, cong bang, trung thuc trong viéc cung cap thong tin phan hoi theo
phiéu khao sat do Nha truong ban hanh. Két qua khao sat c6 gia tri thong ké, phan tich
va danh gia chat lugng.

- Thong tin phan hoi tir cac bén phai dugc xu ly khach quan, trung thuc va dugc
st dung dang muc dich.

Két qua phan hdi vé hoat dong giang day phai dugc bao mat, chi dugc cung cép
cho c4 nhan va lanh dao don vi lién quan theo chi dao cua Hi¢u truong.

1. NOI DUNG KHAO SAT

Nha truong thuc hién 15 hoat dong khao sat hang ndm (phu luc 1 dinh kém)

I1I. TO CHUC KHAO SAT

1. Déi tuong khao sat: Nguoi hoc, Giang vién, CB,VC, nguoi lao dong

2. Cong cu khao sat: Phiéu khao sat trén gidy hodc online.

3. Hinh the khéo sat: Phat phiéu truc tiép, phong van hoic truc tiép online.

4. Quy mo khao sat: D6i véi mdi loai khdo sat c6 yéu cau vé quy mo khic nhau va
dugc quy dinh trong tung ké hoach cu thé.

5. Quy trinh t6 chire khao sat dugc thuc hién qua cac budc:

~ Buéde 1: Cac don vi chu tri xay dung ké hoach (PL2), mau phiéu khao sat dam
bao 5 muc do danh gia (PL3) theo ding quy dinh.

- Budc 2: Cac don vi chu tri phdi hop voi cac don vi lién quan trong truong trién
khai hoat dong dén cac d6i tuong khao sat, d@)ng thoi giam sat hoat dong dé dam bao ty
1¢ phan hdi cua cac nhom ddi tuong phai dat yéu cau theo quy dinh (trén 75% mau du
kién).

- Budc 3: Céac don vi chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan phan loai phicu
nhap lidu ddi voi phiéu gidy va lam sach dir lidu d6i véi khao sat online, xtr 1y s6 licu
thong ké.

- Buéc 4: Can ci vao sb liéu théng ké cac don vi chu tri soan du thao bao cao két
qua khao sat (PL4). Can ctr vao diém trung binh cua cac chi tiéu trong mdi loai khdo sat
dé co danh gia phu hop.

- Budce 5: Cac don vi cong bd bao cao két qua khao sat trén trang dién tur cua nha
truong;

- Budce 6: Can ctr vao két qua bao céo, lanh dao cac don vi to chtrc hop gop y va
dé xuét ké hoach cai tién chat lugng phat huy diém manh va khéc phuc ton tai;

- Budce 7: Cac don vi gui ké hoach va bao cao két qua khao sat hang nam cho
Phong KT&DBCL; Luu trit ké hoach, dir liéu, phiéu khao sat, bdo cdo, bién ban hop, ké
hoach cai tién chat lugng theo quy dinh

IV. TO CHUC THU'C HIEN



1. Cac don vi chu tri khao sat

1.1 Phong Khdo thi va Pam béo chit lwong

- Xay dung ké hoach khao sat cac bén lién quan trinh Hi¢u trudng phé duyét ban
hanh.

- Thong béo dén cac don vi lién quan dé trién khai thyc hién.

- Theo doi, giam sat, don ddc cac don vi thuc hién hoat dong khao sat theo ké
hoach da ban hanh.

- Nhan ké hoach, bao cao két qua khao sat va ké hoach cai tién hang nam tu cac
don vi lién quan.

- Luu trit hd so khdo sat cta cac don vi lién quan dé phuc vu cho cong tac kiém
dinh cua nha truong.

- Xay dung ké hoach, trién khai khao sat, tong hop s6 licu va viét bao cao két qua
04 hoat dong khao sat: (1) Khao sat vé hoat dong giang day cua gidng vién; (2) Khao
sat vé cong tac phuc vu dao tao; (3) Khao sat trude khi tot nghiép Khoa 56 DPHCQ nganh
GDTC, K2 PHCQ nganh GDQP&AN; (4) Khdo sat vé cong tac TTSP Khoa 56 DPHCQ
nganh GDTC va K2 PHCQ nganh GDQP&AN.

- Can ctr vao két qua khao sat dé xudt ké hoach cai tién cac hoat dong twong ung.

- Luu trir ké hoach, phiéu géc, béo céo két qua khao sat va ké hoach cai tién 04
hoat dong khéo sat trén dé phuc vu cong tc kiém dinh chét luong.

1.2. Phong QLDT-KH&HTQT

- X4y dung ké hoach, trién khai khao sat, tong hop s6 liéu va viét bao cdo két qua
02 hoat dong khao sat: (1) Khdo sat vé tinh hinh vigc lam ciia SVDHCQ K55 sau tot
nghi¢p 6-12 thang; (2) Khao sat vé hoat dong nghién ctru khoa hoc cta giang vién, sinh
vién; (3) Khao sat vé chat lugng, hiéu qua phuc vu cua thu vién; (4) phéi hop voi cac
khoa quan ly nganh khéo sat vé chuong trinh dao tao (néu co).

- Can cr vao két qua khao sat dé xuat ké hoach cai tién cac hoat dong twong ung.

- Luu trir ké hoach, phiéu gdc, bao cdo két qua khao sat va ké hoach cai tién 02
hoat dong khéo sat trén dé phuc vu cong tac kiém dinh chat lugng.

1.3. Phong Té chirc Cdn bj

- X4y dung ké hoach, trién khai khéo sat, tong hop 8 ligu va viét bao céo két qua
hoat dong khao sat: Khao sat sy hai long cua can b giang vién v& cac ché do chinh sach,
nhu cdu dao tao boi dudng cua nha truong;

- Cian ctr vao két qua khao sat dé xuat ké hoach cai tién cac hoat dong twong tng.

- Luu trit ké hoach, phiéu gde, bao céo két qua khao sat va ké hoach cdi tién hoat
dong khao sat trén dé phuc vu cong tac kiém dinh chét lugng.

1.4. Phong Qudn tri thiét bi




- Xay dung ké hoach, trién khai khao sat, tdng hop s6 liéu va viét bo céo két qua
hoat dong khao sat: (1) Khao sat vé CB-GV-SV vé mitc do dap tng co s vat chat phuc
vu dao tao cua nha truong .

- Can ctr vao két qua khao sat d¢ xuat ké hoach cai tién cac hoat dong tuong ung.

- Luu trit ké hoach, phiéu géc, bao céo két qua khao sat va ké hoach cai tién hoat
dong khao sat trén dé phuc vu cong tac kiém dinh chat lugng.

1.5. Phong Ké hoach - Tai chinh

- Xay dung ké hoach, trién khai khao sét, tong hop so lidu va viét bao cao két qua
hoat dong khao sat: (1) Khao sat CB-GV-SV vé phan bo kinh phi cho cac hoat dong chi
tra cho VC,NLD

- Can ctr vao két qua khao sat dé xuat ké hoach cai tién cac hoat dong tuong ting.

- Luu trit ké hoach, phiéu géc, béo cao két qua khao sat va ké hoach cai tién hoat
dong khao sat trén dé phuc vu cong tac kiém dinh chét luong.

1.6. Doan Thanh nién

- Xay dung ké hoach, trién khai khao sat, tong hop s6 lidu va viét bao cao két qua
hoat dong khao sat: (1) Khao sat sinh vién vé hoat dong doan thanh nién.

- Cian ctr vao két qua khao sat dé xuat ké hoach cai tién cac hoat dong tuong ung.

- Luu trir ké hoach, phiéu géc, béo cdo két qua khdo sat va ké hoach cai tién hoat
dong khao sat trén dé phuc vu cong tac kiém dinh chét luong.

1.7. Phong Hanh chinh - Tong hop

- Xay dung ké hoach, trién khai khao sat, tong hop s6 liéu va viét bao céo két qua
hoat dong khao sat: (1) Khao sat vé hoat dong phuc vu cong dong.

- Can et vao két qua khao sat dé xuat ké hoach cai tién cac hoat dong tuong tng.

- Luu trir ké hoach, phiéu géc, béo cao két qua khao sat va ké hoach cai tién hoat
dong khao sat trén dé phuc vu cong tac kiém dinh chat lugng.

1.8. Khoa Dao tao sau dai hoc

- Xay dung ké hoach, trién khai khao sat, tong hop s6 liéu va viét bao cao két qua
hoat dong khao sat: (1) Khao sat vé muc do thing tién trong cong viéc va chuyén doi
nghé nghiép;

- Can ctr vao két qua khao sat dé xuat ké hoach cai tién cac hoat dong tuong tng.

- Luu trit ké hoach, phiéu géc, béo cao két qua khao sat va ké hoach cai tién hoat
dong khao sat trén dé phuc vu cong tac kiém dinh chét luong.

2. Cac don vi phoi hop

2.1. Khoa Dao tao sau dai hoc

Phéi hop véi phong KT&DBCL t6 chire lay ¥ kién khao sat gidng day cua giang
vién, cong tac phuc vu dao tao, trudc tbt nghiép d6i v6i cac khoa Pao tao trinh do thac
sy theo ké hoach nam hoc 2026-2027.



2.2. Khoa huén luyén thé duc thé thao

Phéi hop v6i phong KT&DBCL t6 chire 1dy ¥ kién khao sat vé hoat dong giang
day cua giang vién, phuc vu dao tao, trudc tdt nghiép dbi véi cac khoa PHCQ nganh
HLTT theo ké hoach ndm hoc 2026-2027;

2.4. Khoa Gi#o duc qudc phong va an ninh

Phéi hop voi Phong KT&DPBCL té chire 1dy y kién khao sat vé hoat dong giang
day cua giang vién, phuc vu ddo tao, trudc tot nghiép dbi vai cac khoa PHCQ nganh
GDQP&AN theo ké hoach nam hoc 2026-2027;

2.5. Phong QLDT-KH&HTQT

Phdi hop voi Phong KT&DBCL 6 chire 1ay y kién khao sit vé cong téc thuc tap
su pham K56 BPHCQ nganh GDTC va K2 BPHCQ nganh GDQPAN theo ké hoach nim
hoc 2026-2027;

2.6. Cac phong, khoa, trung tim trong nha truong.

Dén dbe vien chie trong don vi tra 101 phiéu hoi day du, khach quan, trung thuc
dé cong tac khao sat cua cac don vi dat két qua tot.

2.7. Poan thanh nién, Ban chi nhiém, ban cb van hoc tap.

Pon dbc nguoi hoc duge phan cong phy trach quan ly tra 1oi phiéu hoi day du,

khach quan, trung thuc dé cong tac khao sat cua cac don vi dat hiéu qua qua tot.

IV. CHE PO BAO CAO

_ Céc don vi chi tri ¢6 trach nhiém ndp ké hoach, béo céo két qua khao sat hang
nidm va ké hoach cai tién cho Phong KT&DBCL cham nhét 15 ngay ké tir khi két thc
dot khao sat;

- Céc don vi nghiém tac thuc hién, trién khai cac hoat dong khao sat hang nam
dam bao dung tién do ké hoach da duogc phé duyét ;

- Phong KT&DBCL c¢6 trach nhiém téng hop bao cdo Ban Giam hi¢u vé cong tac
trién khai va nop ho so khdo sat ctia cac don vi hang nam.

Trén déy 1a K& hoach t6 chirc ly y kién khao sat cac bén lién quan ndm hoc 2026-

2027 cua Truong Dai hoc Su pham Thé duc Thé thao Ha Noi./.
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PHU LUC 1
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Danh muc cac hoat dong khao sat cac bén lién quan nam hoc 2026-2027

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6 ! 354 /KH-DHSPTDTTHN noay4£/9/2026 cua Hiéu truong Truong DHSPTDTTHN)

’ N e Don vi Pon vi Dinh ky Thoi gian thwe hién | Két qua
STL Noi dung khio sit thue hién phéi hop thue hién Hocky 1 | Hoc ky II thue hién
Khao sat hoat dong giang day cua Phong P.QLDT- . )
giang vién cac khoa DHCQ KT&DBCL i 2 lén/rlél‘n vao cuoi , i : i
1 |56,57,58,59. K2,3,4,5 (GDQP&AN). EHOHTOT, Khioa méi hoc ky Uhang dt- | Thangia Thang 07/2027
) p GDQP&AN, Khoa 02/2026 | 05/2027
K1,2,3,4 (Khoa HLTT) va K1 nganh HLTT. sidne vién
QLTDTT - B1ang
Khao sat phuc vu dao tao cac khoa Phong
DbHCQ 56,57,58,59. K2,3.4,5 KT&DBCL X ;
2T m =2 -04/202 T05/2027
2 (GDQP&AN), K12.3.4 (Khoa Ban CNSV 1 lan/nam Thang 03-04/2027
HLTT) va K1 nginh QLTDTT
Khao st true khi tot nghiép ddi voi Phong P.QLDT- 1 lan/nam trude khi ) i 7
3 | khéa 56 nam 2026 KT&DBCL KH&HTQT TN ’ Mg 0607007 THSIE0E
Khao sat hoat dong giang day cua Phong I 1an/nam vao cuo6i Théne 11- | Thane 05-
4 | giang vién déi véi cac khoa trinh d6 | KT&DBCL Khoa DTSPH mdi hoc ky & & Thang 07/2027
~ 12/2025 | 06/2027
Thac sy K12,13
Khao sat cong tac TTSP khoa 56, Phong P.QLDT- 1 1An/nam
5 DHCQ nganh GDTC va K2 nganh KT&DBCL KH&HTQT Thang 01-04/2027 Thang 05/2027
GDQPAN
Khao sat tinh hinh viéc lz‘}m cua sinh P.OLDT .
6 vién hé PHCQ K55 sau tot nghiép 6- : § Cac khoa 1 lan/nam Thang 03-04/2027 T05/2027
) KH&HTQT
12 thang
Khao sat vé hoat dong nghién ciu P.OLDT Giang vién i
7 khoa hoc ctia giang vién, sinh vién : § VCNLD, nguoi 1 lan/nam Théang 04-05/2027 T06/2027
KH&HTQT hoe
Khao sét sy hai 1ong cua can bo, vién '
g | chuc, NLD vé céc che d chinh sich, P.TCCB Gidng vién VC, 1 B Théng 04-05/2027 T06/2027
nhu cau dao tao boi dudng NLDb
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Khao sat vé chat lugng, hiéu qua phuc

Gidng vién

9 | vu cta Thu vién P.QLDT- VC,NLD, ngudi | 1an/nam Théng 04-05/2027 T06/2027
KH&HTQT o
10 | Khao sat vé chuong trinh dao tao Cdc don vi quan Cac don vi Dinh ky Theo ké hoach Theo ké hoach
~ g . Iy CTDT
Khao sat vé CB-GV—SV vé muc do Giane vién VC ‘
11 | dap tmg co so vat chit phuc vu dao P.QTTB 1 %\ILD ; 1 14n/nam Thang 03-04/2027 T05/2027
tao cua nha truong
Khao sat CB,GV vé phan bo kinh phi Gidne vien VC i
12| cho céc hoat dong chi tra cho VC,SQ, P.KHTC 1ang : | 1an/nam Théng 04-05/2027 T06/2027
NLD
NLD
P.QLDT-
13 | Khdo st sinh vién vé hoat dong DTN | Doan thanh nién Kgg‘gg\?T | lAn/nam Théang 05-06/2027 T07/2027
Sinh vién,
Cong doan, Doan
. o3 A A TN, P.QLDT-
b Vﬁhiﬁﬁg d‘éengoat donpketafivAPUS |  proyo HETH KH&HTQT | lan/ndm Thang 04-05/2027 T06/2027
5 BCNSV,
Sinh vién,
PP T P Oy Giang vién
g5 | Roeosatvemdcdothmgtienfong | Lo mrcpy | VIONID, ngwi | lin/nam Théng 05-06/2027 T07/2027

cong viéc va chuyén doi nghé nghiép

hoc




Phuy luc 2- Mdu ké hoach

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC SU PHAM Doc ldp - Tw do — Hanh phic
THE DUC THE THAO HA NOI
S6:  /KH-BHSPTDTTHN Ha Noi, ngay  thing ndam 202....
KE HOACH
NOi dung khao sat...........occoevenieiininninn..,

Can cu Cong van SO 2754/BGDPT - NGCBQLGD ngay 20 thdang 05 nam 2010 cua
B¢ gido duc va Dao tao vé viéc hedng dan ldy y kién phan hoi tir ngueoi hoc vé hoat dong
giang day cua giang vién.

Can cir Cong vin SO 7324/BGDDT NGCBQLGD ngay 08 thang 10 rzam 2013 cua
Bé gido duc va Pao tao vé viée hwéng dan 1y y kién phan héi tie nguoi hoc vé hoat dong
giang day cua giang vién.

Can cir Thong tw s6 20/2026/TT-BGDPT ngay 31 thang 3 nam 2026 cua B¢ truong
B¢ gido duc va Pao tao

Can cir Quyét dinh s6..... /OD - DHSPTDTTHN ngay ... thang ... ndm 202... vé viéc
ban hanh quy dinh cong téc ldy y kién phdan hoi cia cdc bén lién quan;

Phdng’ oo tién hanh xdy dung ké hoach . RO % 1 hoc
202....-202....... cu the nhir sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1.1. Muc dich

2.2. Yéu cau

I1. NOI DUNG CONG CU LAY Y KIEN PHAN HOI

2.1 Npi dung

2.2. Cong cu ldy y kién phin hoi

IIL. POI TUQNG VA THOT GIAN

3.1 Péi twrgng

3.2 Thoi gian 1y y kién _

~ Trén day la toan bo Ké hoach ldy y kién khao sat .................. nam hoc 202... .-

202.... cua Truong Dai hoc Su pham Thé duc Thé thao Ha Noi./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
T hoic P.HIEU TRUONG
(Ky, dong dau)
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BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC SU PHAM
THE DUC THE THAO HA NOI

Phu luc 3-Méu phiézt khao sat

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tuw do — Hanh phic

PHIEU KHAO SAT

PHAN I: THONG TIN CA NHAN

PHAN II: DANH GIA HOAT PONG KHAO SAT

STT

TIEU CHI PANH GIA

Tra 16i cac cau hoi bang cach v vao 1 trong 5 6 tron vé murc do danh gié‘
pht hop. (Chua y khong lam nhau, rach gidy)

MUC PO DANH GIA
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Phu luc 4- Mdu bdo cio

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC SU PHAM Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
THE DUC THE THAO HA NOI

, Ha Noi, ngay  thdang  nam 202.....
S6:-  /BC-DHSPTDTTHN

BAO CAO KET QUA KHAO SAT..............

Céin cit Quyét dinh s6 ... ... /OD-DHSPTDTTHN ngay ... thing .... nam 202... vé
viéc ban hanh quy dinh cong tdc ldy y kién phan héi cia céc bén lién quan,

Thue hién Ké hoach s6 ... .../KH-DHSPTDTTHN ngay ... thdng ....... nam 202
cuia Hiéu trucng trieong Pai hoc Sw pham Thé duc Thé thao Ha Néi vé viéc 16 chzrc ldy ¥
kién khéo sdt cdc bén lién quan nam hoc 202...-202... ..., ‘

Phong ... .......tong hop Bdo cdo Ban Gidm hiéu giri cdc don vi lién quan két qua
khao st . .

L. PAC PIEM TINH HINH

1.1. Pbi twong, pham vi khao sat:

1.2. Thoi gian khao sat:

1.3. Hinh thire khao sat:

1.4. Noi dung khao sat

1.5. Phwong phap thwe hién

IL. KET QUA KHAO SAT

- Téng s6 phiéu phétra: .......... phiéu
- S6 phidu thuvé: ........... phiéu

-Sé phiéuhop 1é: .......... phiéu

- S6 phiéu khong hop 1€: ...... phiéu

2.1. Piém danh gia
2.2. TY 1¢ hai long
III. KET LUAN VA KIEN NGHI

3.1. Két lugn A\
3.2. Kién nghi . -\
Noiwkin: HIEU TRUONG > /5
SRTT hoic P.HIEU TRUONG /

(Ky, dong diu)



